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OZG Umsetzung mit der Komm.ONE
Unser gemeinsamer Weg zur digitalen Kommune

09:30 – 10:00

OZG Serviceangebot

11:20 – 11:50

Online – Dienste direkt zum 
Bürger – Online – Suite

12:30 – 13:00

E – Payment

13:00 – 13:45

Formularserver

DMS Beratungsangebot

10:40 – 11:10

OZG Umsetzung in 
Baden – Württemberg

09:00 – 09:30

Erfolgreiche 
OZG 

Umsetzung

11:50 – 12:20

Chatbot

10:10 – 10:40

Digitaler Reifegrad



CHATBOT
BÜRGERSERVICE NEU GEDACHT!

MIT KI-GESTÜTZTEM CHATBOT ZUR 
DIGITALEN KOMMUNE



01 ENTSTEHUNG / (HI)STORY
Woher kommen wir?

02 FRAMEWORK / SETTING
Wie funktioniert unser Chatbot?

03 CHATBOT | TOPFEATURES
Warum unseren Chatbot?

04 AUSBLICK



ENTSTEHUNG
(HI)STORY
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(HI)STORY

Chatbot

Karlo



ENTWICKLUNGEN RUND UM KI / CHATBOT
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Quelle:

1) https://www.mdr.de/brisant/ratgeber/chat-gpt-124.html

2) https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/chatgpt-ki-aibay-konferenz-muenchen-soeder-1.5757714

3) https://www.tagesschau.de/wirtschaft/technologie/chatgpt-wachstum-bezahlangebot-abo-101.html



FRAMEWORK / 
SETTINGS
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Wissensdomäne Methode zur Erzeugung von Antworten
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AUSPRÄGUNGSARTEN VON CHATBOT-TYPEN

Offene-Domain Chatbots
- Fragen werden nicht rational beantwortet
- Antworten werden aus Häufigkeiten generiert

Geschlossene-Domain Chatbots
- Antworten werden von Wissensdatenbank erzeugt
- Fragen werden rational beantwortet
- Anwendungsgebiet: Kundenservice

Regelbasierte Chatbots
- Sehr limitiert, da diese nach fest vorgegebenen Mustern 

und Befehlen bzw. festgelegten Regeln funktionieren
- Sind nur so „intelligent“, wie die Programmierung dahinter

„Intelligente“ Chatbots
- Folgen Klassifizierungsalgorithmen und basieren auf 

Algorithmen des maschinellen Lernens 
- Sind weniger fehleranfällig
- Werden „intelligenter“, je mehr Menschen diese nutzen



TECHNISCHES FAKTENBLATT      - INTELLIGENTE CHATBOTS
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TECHNOLOGIE BESCHREIBUNG

Framework Open-Source Framework „Tensorflow“ (Python)

Basis Basiert auf künstliche Intelligenz und daher NICHT regelbasiert

Aufbau Neuronale Netze: identifiziert und klassifiziert die Frage(n) und findet die (richtige) Intention 
des Users

Methoden der 
künstlichen
Intelligenz

1. NLP („Natural Language Processing“): Erkennung, Verarbeitung oder Ausgabe von Texten
2. Deep Learning ist eine Methode des maschinellen Lernens um Klassifikations-Algorithmen

zu entwickeln. Via der neuronalen Netze wird die Ausgabe der „Klassifizierung der Intention“ 
wiedergegeben.

3. NER („Named Entity Recognition“): sorgt für eine weitere Strukturierung, so dass die richtige
Antwort vom Chatbot gefunden und wiedergegeben werden kann

Special Feature In-house entwickelte Datenbank-Anwendung: Editor, mit User Front-End, mit dessen Hilfe es 
auf einfache Art und Weise möglich ist, Fragen und Antworten für den Chatbot breit zu stellen.



CHATBOT
WARUM UNSEREN 
CHATBOT?
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TOPFEATURES CHATBOT
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Chatbot
KI



Opensource 
und unabhängig



Datenschutz



Editor

Dialogflow 
& Kontext

Integration



CHATBOT – WAS WIRD BENÖTIGT? 

80% Datenbeschaffung*
(*relevante und geprüfte Daten und Inhalte)

20% Technologie

100% online-relevante Daten

Chatbot

Daten steuern

Content management



Editor
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https://chat.komm.one/site/chat.komm.one/chatX/953226/index.html
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Dialogflow & 
Kontext

https://heidenheim.de/startseite
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Integrationen

https://www.ortenaukreis.de/
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Monitoring

https://coreystat.virtuelles-rathaus.de/


TOPFEATURES CHATBOT
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ENTWICKLUNGEN BEIM CHATBOT

Phonebot Voicebot Skalierte Services für jede 
Anforderung



Klassifizierung | Fußzeile über Kopf- und Fußzeile im Menü 29

SAVE THE DATE:
CHATBOT-KUNDENTAG 
AM 21.06.23

Bei Interesse schreiben Sie uns gerne: 
chatbot@komm.one

Wir freuen uns auf Sie! 

mailto:chatbot@komm.one


DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!


