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Erfolgreiche 
OZG 

Umsetzung

OZG Umsetzung mit der 
Komm.ONE
Unser gemeinsamer Weg zur digitalen Kommune



01 Online-Bezahlen mit E-Payment 
Einleitung

02 Beispiele von Online-Diensten 
mit Bezahlfunktion

03 Automatisierte Weiterverarbeitung
von Buchungsinformationen im HKR-System

04 Praxiseinblick: 
Service-BW

05 Nächste Schritte, Voraussetzungen, Fragen



ONLINE-BEZAHLEN MIT 
E-PAYMENT –
EINLEITUNG
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ONLINE-BEZAHLEN MIT E-PAYMENT - EINLEITUNG

Klassifizierung | Fußzeile über Kopf- und Fußzeile im Menü 4

Mitglieder:
- Bund (ITZBund - Informationstechnikzentrum Bund, Bonn)

- Baden-Württemberg (Komm.ONE)

- Freistaat Bayern (AKDB - Anstalt für Kommunale Datenverarbeitung 
in Bayern, München)

- Freie Hansestadt Bremen (Die Senatorin für Finanzen der Freien 
Hansestadt Bremen)

- Nordrhein-Westfalen (KDN - Dachverband kommunaler IT-
Dienstleister, Köln)

- Freistaat Sachsen (SID - Staatsbetrieb Sächsische Informatik 
Dienste, Dresden)

- Freistaat Thüringen (TLRZ - Thüringer Landesrechenzentrum, Erfurt)

- Brandenburg (MiK – Ministerium des Inneren und für Kommunales 
Brandenburg)

- Sachsen-Anhalt (Ministerium der Finanzen des Landes Sachsen-
Anhalt)

- Schleswig-Holstein (Ministerium für Energiewende, Landwirtschaft, 
Umwelt, Natur und Digitalisierung des Landes Schleswig-Holstein)

- Freie und Hansestadt Hamburg (Senat der Freien und Hansestadt 
Hamburg – Senatskanzlei)

http://www.epaybl.de/


Giropay (Überweisung)
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Einleitung

PayPal

Lastschrift 
(ohne SEPA-Mandatsverwaltung )

Kreditkarte (VISA / MasterCard)

Fachverfahren

Zahlungs-
verkehrsprovider

Online-Dienst
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Kreditkarte
39%

giropay
9%

paydirekt
2%

PayPal
50%

Lastschrift
0%

VERTEILUNG ALLER TRANSAKTIONEN AUF DIE 
ZAHLUNGSARTEN



BEISPIELE VON ONLINE-
DIENSTEN MIT 
BEZAHLFUNKTION
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Kapitel 2 | Beispiele

Ordnungswidrigkeiten – Anhörungsportal ermöglicht Betroffenen die Bezahlung ihrer 
Bußgelder & Verwarnungen

Formularserver – Ausfüllassistent erlaubt die 
individuelle Gestaltung verschiedener Online-Dienste, die 
einfach via URL auf Ihrer Homepage eingebunden werden

LaIKra-IGV bietet eine Online-Bezahlfunktion für die 
Internetgeschäftsvorfälle, wie z.B. für Wunschkennzeichen

i-Kfz 1. 2. und 3. Stufe mit der internetbasierten 
Umschreibung, Wiederzulassung und erstmalige Zulassung 
erweitert

Als Infrastrukturkomponente ergänzt E-Payment Online-
Dienste im Internet. 

…und Weitere!

service-bw gestattet in seinen Online-Diensten die 
Einbindung einer Online-Bezahlfunktion mit E-Payment



AUTOMATISIERTE 
WEITERVERARBEITUNG VON 
BUCHUNGSINFORMATIONEN
IM HKR-SYSTEM
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Wie gelangen die Buchungsinformationen in die Haushalts- und Kassensysteme?

Einzelüberweisung

Summenüberweisung

Weiterarbeitung von Buchungsinformationen



Weiterarbeitung von Buchungsinformationen
Beispiel für 3 Buchungen



PRAXISEINBLICK: 04



AKTUELLER STAND DER PROZESSE MIT E-PAYMENT
(PRODUKTIV / IN BETAPHASE GEMÄß 
HTTPS://BW-PORTAL.BWL.DE/STANDARDPROZESSE)

14

1. Anwohnerpark Erlaubnis
2. Handwerkerparkausweis
3. Geburtsurkunde
4. Hundesteuerersatzmarke
5. Sondernutzung Plakatierung
6. Wohnsitzauflage ändern
7. Ausschankerlaubnis
8. Sondernutzung Straße
9. Waffenbesitz
10. Liegenschaftskataster
11. AT Blau Aufenthaltstitel
12. Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung

https://bw-portal.bwl.de/standardprozesse


Sie erhalten eine E-Mail mit den Parameter:

Empfehlung: vor 
Produktivsetzung  
Ticket an 
Komm.ONE zur 
Klärung
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Praxiseinblick:
E-Payment am Ende des Prozesses

DER BÜRGER STARTET DEN PROZESS

Über service-BW oder über die kommunale Homepage:
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Praxiseinblick:

LIVE DEMO
https://actest.service-
bw.de/admincenter
• https://test.service-bw.de/web/guest/prozessstart/-/prozessstart/m40180.SBWS-GU-

Geburtsurkunde/re_533_r_Krauchenwies/ags_08437065/le_169

https://actest.service-bw.de/admincenter
https://test.service-bw.de/web/guest/prozessstart/-/prozessstart/m40180.SBWS-GU-Geburtsurkunde/re_533_r_Krauchenwies/ags_08437065/le_169
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Praxiseinblick:
E-Payment am Ende des Prozesses

UND STARTET AM ENDE DEN BEZAHLVORGANG



19

Praxiseinblick:
E-Payment am Ende des Prozesses

UND STARTET AM ENDE DEN BEZAHLVORGANG
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Praxiseinblick:
giropay

• Zahlungsparameter Betrag und 
Verwendungszweck sind nicht 
änderbar

• Ein EPayBL Kassenzeichen 
kann nur einmal bezahlt 
werden



Service-BW

„Absprung“

zur Seite des Zahlungs-
verkehrsproviders

Praxiseinblick:
Kreditkarte

Stadt XYZ
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PayPal

Hallo „hier: Name des Kontoinhabers“!



Eintrag / Customizing in service-BW

Prozess aktvieren und Parameter 
eintragen

https://actest.service-bw.de/admincenter

https://actest.service-bw.de/admincenter


NÄCHSTE SCHRITTE, 
VORAUSSETZUNGEN, 
FRAGEN
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Nächste Schritte, Voraussetzungen, Fragen

Vertrag

Vertrag

Kommune ZVP

e-Payment



DOKUMENTATIONEN

Hier finden sie die offiziellen Dokumentation zu service-bw:
HTTPS://WWW.SERVICE-BW.DE/ZUFI/CMS/INFORMATIONSSEITE-ZU-SERVICE-BW

Die Übersicht der Prozesse:
HTTPS://BW-PORTAL.BWL.DE/STANDARDPROZESSE

Auf der Komm.ONE Seite E-Payment haben wir ergänzende hinterlegt:
HTTPS://KUNDENPORTAL.KOMM-ONE.NET/LOESUNGEN/SERVICE/E-PAYMENT

BESONDERS WICHTIG, DIE E-PAYMENT BUCHUNGSTEXTE!
HTTPS://MITGLIEDERPORTAL.KOMM-
ONE.NET/SITE/KOMM.ONE_KUNDENPORTAL/GET/DOCUMENTS_E2006419500/KOMM.ONE/KOMM.ONE_KUNDENPORTAL_OBJ
EKTE/PRODUKTE/DIGITALE%20DATEN/E-PAYMENT/SERVICE-BW%20E-PAYMENT/E-
PAYMENT%20BUCHUNGSTEXT%20F%C3%BCR%20SERVICE-BW.PDF

siehe auch:
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https://www.service-bw.de/zufi/cms/informationsseite-zu-service-bw
https://bw-portal.bwl.de/standardprozesse
https://kundenportal.komm-one.net/loesungen/service/e-payment
https://mitgliederportal.komm-one.net/site/Komm.ONE_Kundenportal/get/documents_E2006419500/Komm.ONE/Komm.ONE_Kundenportal_Objekte/Produkte/Digitale%20Daten/E-Payment/service-BW%20E-Payment/E-Payment%20Buchungstext%20f%C3%BCr%20Service-BW.pdf


DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!


