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service-bw.de
ist das 
Serviceportal 
des Landes
Das Portal bietet detaillierte 
Informationen zu Verwaltungs-
dienstleistungen in vielen 
Situationen des Lebens, sowie 
den einfachen Zugang zu 
Formularen und Online-
Diensten.
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Informations-
plattform
service-bw.de

 Behördenverzeichnis
 Behörden- und 

Verwaltungsinformationen
 Zuständigkeitsfinder
 Leistungsbeschreibungen 

mit rechtssicheren 
Informationen
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Kommunikat-
ionsplattform
service-bw.de
 persönliche Servicekonten 

(privat, dienstlich)
 Organisationskonten
 Behördenkonten mit/ohne 

besonderem Behörden-
postfach (beBPo)

 Postfächer
 Dokumentensafe 
 E-Rechnung
 Schnittstellen
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Prozess-
plattform
service-bw.de
 Digitalisierung von 

Verwaltungsdienstleistungen
 Formulardesigner
 Prozessdesigner
 Workflow Engine
 Prozessparameterpflege
 Prozessmarktplatz 
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Was bisher geschah:

202220212020

JAN 2020
Erste Beauftragung 

DEZ 2021
Bauunterlagen 
nachreichen 
Version 1.1

JUL 2020
Start der 
Entwicklung

MRZ 2021
Baugenehmigung 
beantragen 
Version 1.1

JUL 2022
Bauvorhaben im 
Kenntnisgabeverfahren 
anzeigen
Version 1.0

Bauvorbescheid 
beantragen
Version 1.0.

DEZ 2020
Baugenehmigung 
beantragen Version 1.0

JUN 2021
Bauunterlagen 
nachreichen
Version 1.0

JAN 2022
Baugenehmigung 
beantragen Version 1.2

Baugenehmigung im 
vereinfachten Verfahren 
beantragen Version 1.0

Mit Fachverfahrens-
anbindung

SEP/NOV
Update der 
Prozesse



Ein Servicekonto 
auf service-bw.de.

Für die kostenfreie Registrierung 
benötigen Sie Ihre 

Adress- und Kontaktdaten.

Angaben zum Bauvorhaben, 
zum Grund- und Flurstück, 
sowie die Adress- und Kontaktdaten 
der Bauherrschaft und der an der 
Planung beteiligten Personen.

Die erforderlichen 
Unterlagen, 

wie z.B. den Lageplan oder die 
Bauzeichnungen, zum Hochladen 

im Format PDF.

Sie benötigen:
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Servicekonto und 
Organisations-
konto anlegen

01



Ein Service-
konto auf 
service-bw.de
anlegen:
Klicken Sie auf der Startseite 
von service-bw.de oben rechts 
im Menü auf „Mein 
Servicekonto“ und wählen Sie 
dann auf der folgenden Seite 
„Kostenfrei registrieren“ aus.
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Registrierung 
mit Benutzer-
namen und 
Passwort:
Für die Registrierung auf 
service-bw.de benötigen Sie 
ihre Adress- und Kontaktdaten.

Um Ihre Registrierung 
abzuschließen, klicken Sie auf 
den Aktivierungslink in Ihrer 
Bestätigungsemail.
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Stellen Sie den 
Antrag für eine 
Organisation?

Haben Sie bereits ein 
Servicekonto angelegt, können 
Sie dieses einer Organisation 
zuordnen. Wählen Sie hierzu im 
Menü „Organisationskonto 
anlegen“ aus.
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Kapitel 3 | Konto anlegen

Ein
Organisations-
konto anlegen:

Für die Registrierung benötigen 
Sie die Adress- und 
Kontaktdaten ihrer 
Organisation. Die Rechtsform, 
eine E-Mail-Adresse, einen 
Vertreter und den Namen des 
Organisationskontos.
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Kapitel 3 | Konto anlegen

Mitglieder zum 
Organisations-
konto hinzu-
fügen.
Mitglieder, die Sie dem 
Organisationskonto hinzufügen 
möchten müssen sich zunächst 
selbst mit einem Servicekonto 
anmelden. Anschließend kann 
das Servicekonto mit dem 
Organisationskonto verknüpft 
werden.
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Kapitel 3 | Konto anlegen

Sie 
entscheiden 
welches Konto 
Sie wählen
Loggen Sie sich ein können Sie 
zwischen den Konten wählen.

Welches Konto Sie ausgewählt 
haben wird Ihnen zudem im 
Menü oben rechts angezeigt.

Max Mustermann
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Kapitel 3 | Konto anlegen

Mitglieder 
verwalten:

Mit einem Organisationskonto 
können mehrere Servicekonten 
von Privatpersonen verknüpft 
werden. Die Verwaltung erfolgt 
in der Kontoverwaltung des 
Organisationskontos.

Max Mustermann

Max Mustermann

mustermann@mail.de

mustermann@mail.de

Max Mustermann mustermann@mail.de

Max Mustermann mustermann@mail.de



Einen Bauantrag 
auf service-bw.de 
stellen

02



Lebenslagen 
und 
Leistungen auf 
service-bw
Leistungen sind auf service-bw
Lebenslagen zugeordnet.

Den Leistungen wiederum die 
Onlineanträge.

Für eine Leistung muss eine 
Organisationseinheit zuständig 
sein.
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Onlineantrag 
und Formulare

Auf der Seite der jeweiligen 
Leistung z.B. Baugenehmigung 
beantragen geben Sie den Ort 
des Bauvorhabens ein und 
bekommen die vorhandenen 
Onlineanträge sowie die 
zuständige Stelle angezeigt. 
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Hier finden Sie den Antrag: Nützliche Tipps:

02 | Einen Bauantrag auf service-bw.de stellen

Wie stellen Sie einen Bauantrag auf service-bw.de?

Zum Bauantrag gelangen Sie über 
die Homepage der jeweiligen Stadt 
oder Gemeinde, bei der Sie einen 
Bauantrag stellen möchten.

Sie können aber auch direkt auf 
service-bw.de nach der Leistung, 
z.b. Baugenehmigung beantragen 
suchen und dann unter 
Onlineantrag und Formulare die PLZ 
oder den Ort angeben in dem Sie 
einen Bauantrag stellen möchten.

Sie können den Antrag zwischen-
speichern und jederzeit über den 
Menüpunkt „Meine Onlineanträge“ 
die Bearbeitung wieder aufnehmen.

Jeder Antrag hat eine eindeutige ID 
„Nummer des Onlineantrags“. Diese 
steht auch in der URL und der zum 
Antrag generierten PDF Datei.

Anträge auf service-bw.de

Baugenehmigung beantragen 
(Link service-bw)

Baugenehmigung im vereinfachten 
Verfahren beantragen 
(Link service-bw)

Bauvorbescheid beantragen 
(Link service-bw)

Bauvorhaben im 
Kenntnisgabeverfahren anzeigen 
(Link service-bw)

Unterlagen für das Bauvorhaben 
nachreichen (Link service-bw)
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https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/431
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/960
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/454
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/478
https://www.service-bw.de/zufi/leistungen/431
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Baugenehmigung beantragen

Service und 
Kosten
Die Prozesse beginnen mit einer 
Beschreibung des Service und 
der Kosten.

Die Behörde verlinkt im 
Abschnitt Kosten Ihre 
Gebührenordnung.

extern

mal aktiviert
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Baugenehmigung beantragen

Erforderliche 
Unterlagen
Im Abschnitt 2 erhalten Sie 
einen Überblick, über die im 
Formular benötigten 
Unterlagen.

Musterformulare sind verlinkt.

extern

mal aktiviert
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Baugenehmigung beantragen

Bauvorlage-
berechtigung
Angegeben kann die 
Mitgliedsnummer oder die 
Nummer in der Liste der 
Entwurfsverfasser.

Achtung: Angegeben werden 
muss die Kammer in der die 
Bauvorlageberechtigung geführt 
wird!

extern

mal aktiviert
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Baugenehmigung beantragen

Wählen Sie 
immer die Art 
des 
Dokuments
Es ist zwingend erforderlich, 
dass Sie immer die Art des 
Dokuments auswählen, wenn 
Sie ein Dokument hochgeladen 
haben. Dies wird für die 
Verarbeitung des Antrags im 
Fachverfahren benötigt.

extern

mal aktiviert
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Baugenehmigung beantragen

Geben Sie 
bitte eine 
Bezeichnung 
an
Geben Sie bei den 
Bauzeichnungen bitte immer 
auch eine Bezeichnung der 
Bauzeichnung an. Dies wird für 
die Verarbeitung des Antrags 
im Fachverfahren benötigt.

extern



Baugenehmigung und 
Baugenehmigung im 
vereinfachten 
Verfahren beantragen

02 | Einen Bauantrag auf service-bw.de stellen
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Baugenehmigung beantragen

Baugenehmigung beantragen

 Mit dem Onlineantrag "Baugenehmigung beantragen“ übermittelt die den Antrag stellende Person 
den Bauantrag sowie die dazugehörigen Bauvorlagen an die Verwaltung, in deren Sphäre sich das 
Bauvorhaben befindet. 

 Der Antrag entspricht dem Antragsformular Anlage 4 VwV-LBO Vordrucke.

 Für den Onlineantrag ist keine Verifizierung mit der Online-Ausweisfunktion vorgesehen, da es kein 
gesetzliches Schriftformerfordernis für die Antragstellung gibt. 

 Sie erhalten im Nachgang eine Zusammenfassung des Antrags als PDF-Dokument in ihr Servicekonto 
zugestellt. 

 Im Dokument „Aktivierung des Prozesses Baugenehmigung beantragen“ wird der Prozessablauf mit 
Screenshots beschrieben. Kapitel 3 enthält den Prozessablauf aus Bürgersicht.

https://bw-portal.bwl.de/documents/20142/610667/Aktivierungsleitfaden_Baugenehmigung+beantragen+-+v.1.3.2.pdf/0a0ad514-df0d-8f62-f74f-0990b8642697?t=1664368731896
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Baugenehmigung im vereinfachten Verfahren beantragen

Baugenehmigung im vereinfachten Verfahren beantragen

 Mit dem Onlineantrag "Baugenehmigung im vereinfachten Verfahren beantragen“ übermittelt die 
den Antrag stellende Person den Bauantrag sowie die dazugehörigen Bauvorlagen an die Verwaltung 
in deren Sphäre sich das Bauvorhaben befindet. 

 Der Antrag entspricht dem Antragsformular Anlage 3 VwV-LBO Vordrucke.

 Für den Onlineantrag ist keine Verifizierung mit der Online-Ausweisfunktion vorgesehen, da es kein 
gesetzliches Schriftformerfordernis für die Antragstellung gibt. 

 Sie erhalten im Nachgang eine Zusammenfassung des Antrags als PDF-Dokument in ihr Servicekonto 
zugestellt. 

 Im Dokument „Baugenehmigung im vereinfachten Verfahren beantragen“ wird der Prozessablauf mit 
Screenshots beschrieben. Kapitel 3 enthält den Prozessablauf aus Bürgersicht.

https://bw-portal.bwl.de/documents/20142/610667/Aktivierungsleitfaden_Baugenehmigung+im+vereinfachten+Verfahren+-+v1.1.2.pdf/805995ce-4bac-4f20-52bc-6c320c5025b2?t=1664368709791


Bauvorbescheid 
beantragen

02 | Einen Bauantrag auf service-bw.de stellen



extern 30

Bauvorbescheid beantragen

Bauvorbescheid beantragen

 Mit dem Onlineantrag "Bauvorbescheid beantragen" stellt die den Antrag stellende Person eine 
Bauvoranfrage. Der Antrag entspricht dem Antragsformular Anlage 4 VwV-LBO Vordrucke.

 Für den Onlineantrag ist keine Verifizierung mit der Online-Ausweisfunktion vorgesehen, da es kein 
gesetzliches Schriftformerfordernis für die Antragstellung gibt. Die Antragstellenden erhalten im 
Nachgang eine Zusammenfassung des Antrags als PDF-Dokument in ihr Servicekonto zugestellt. 

 Im Dokument „Aktivierung des Prozesses Bauvorbescheid beantragen“ wird der Prozessablauf mit 
Screenshots beschrieben.

 Kapitel 3: Prozessablauf aus Bürgersicht

https://bw-portal.bwl.de/documents/20142/610667/Aktivierung%20des%20Prozesses%20Bauvorbescheid%20beantragen.pdf/6bf5ea5c-f70a-6fbd-623a-4e0b3c0650bf


Bauvorbescheid beantragen
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Bauvorbescheid beantragen



Abschnitt: Bauvoranfrage
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Bauvorbescheid beantragen



Abschnitt: Bauvoranfrage
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Bauvorbescheid beantragen



Bauvorhaben im 
Kenntnisgabeverfahren 
anzeigen

02 | Einen Bauantrag auf service-bw.de stellen
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Bauvorhaben im Kenntnisgabeverfahren anzeigen

Bauvorhaben im Kenntnisgabeverfahren anzeigen

 Mit dem Onlineantrag "Bauvorhaben im Kenntnisgabeverfahren anzeigen" informiert die den Antrag 
stellende Person die Verwaltung, in deren Zuständigkeit sich das Bauvorhaben befindet, über ihr 
Bauvorhaben. Der Antrag entspricht dem Antragsformular Anlage 1 VwV-LBO Vordrucke.

 Für den Onlineantrag ist keine Verifizierung mit der Online-Ausweisfunktion vorgesehen, da es kein 
gesetzliches Schriftformerfordernis für die Antragstellung gibt. Die Antragstellenden erhalten im 
Nachgang eine Zusammenfassung des Antrags als PDF-Dokument in ihr Servicekonto zugestellt. 

 Im Dokument „Aktivierung des Prozesses Bauvorhaben im Kenntnisgabeverfahren anzeigen“ wird der 
Prozessablauf mit Screenshots beschrieben.

 Kapitel 3 enthält den Prozessablauf aus Bürgersicht.

https://bw-portal.bwl.de/documents/20142/610667/Aktivierungsleitfaden_Bauvorhaben+im+Kenntnisgabeverfahren+anzeigen+-+v+1.1.0.pdf/543517b7-e179-04da-c45a-aa486395b7a1?t=1664368718265
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Bauvorhaben im Kenntnisgabeverfahren anzeigen

Bauvorhaben im Kenntnisgabeverfahren anzeigen



Ihr Postfach03
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Ihr Postfach

Sie können 
Nachrichten 
beantworten

Absender der Nachrichten ist 
die Behörde,  sodass Sie dieser 
antworten können.

Nachrichten in Ihrem 
Posteingang können Sie zudem 
an Behörden weiterleiten.

extern
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Ihr Postfach

Sie erhalten 
den Antrag in 
Ihr Postfach 
zugestellt.
Absender der Nachrichten ist 
die Behörde,  sodass Sie dieser 
antworten können.

Dem Anhang entnehmen Sie 
den Antrag 
„0110101_AntragBaugenehmigun
g_[Name Bauherrschaft]_[ID 
des Antrags].pdf

extern
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Die Behörde 
erhält auch 
eine Nachricht.

In Ihrem „Gesendet“ Ordner 
sehen Sie die Nachricht zu 
Ihrem Antrag an die Behörde.

Erhält die Behörde den Antrag 
direkt in ihr Fachverfahren 
sehen Sie dort keine Postfach-
nachricht an die Behörde.

Folie 40
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Der Behörde 
eine Nachricht 
schicken

Über service-bw.de können Sie 
einer Behörde auch eine 
Nachricht schicken.

Rufen Sie hierzu über das Menü 
Ihr Postfach auf.

Folie 41
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Eine neue 
Nachricht 
verfassen

Links im Bild finden Sie den 
Button „Nachricht schreiben“

Folie 42
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Eine neue 
Nachricht 
verfassen

Über den Button „Servickonto-
Adressbuch“ wählen Sie eine 
öffentlich adressierbares 
Servicekonto als Empfänger aus.

Fügen Sie einen Betreff, Ihren 
Nachrichtentext ein und laden 
Sie bei Bedarf Dateien hoch.

Folie 43
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Einen
Empfänger 
auswählen

Suchen Sie die gewünschte 
Organisationseinheit.

Sie können alle öffentlich 
adressierbaren Servicekonten / 
Behördenkonten des 
Serviceportals finden.

Folie 44



Ihre Fragen

45
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Aktuelle Informationen

Aktuelle Informationen im 
News Ticker zu den 
Bauprozessen und 
nützliche Informationen z.B. 
zur Fachverfahrens-
anbindung finden Sie auf 
der Website
https://kommunity.komm.o
ne/standardprozesse/bau

https://kommunity.komm.one/standardprozesse/bau


Im jeweiligen Aktivierungsleitfaden wird der Prozessablauf mit Screenshots beschrieben. 
Kapitel 3 enthält den Prozessablauf aus der Sicht der Antragsteller. 

Weitere Informationen im Aktivierungsleitfaden
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Bearbeitung des Antrags aus Verwaltungssicht

 Aktiv.leitfaden Baugenehmigung beantragen

 Aktiv.leitfaden Baugenehmigung im vereinfachten Verfahren beantragen

 Aktiv.leitfaden Bauunterlagen nachreichen

 Aktiv.leitfaden Bauvorbescheid beantragen

 Aktiv.leitfaden Bauvorhaben im Kenntnisgabeverfahren anzeigen

https://kommunity.komm.one/site/Komm.ONE_KommunityLandingpage/get/documents_E-2122071024/Komm.ONE/Komm.ONE_Kommunity_Objekte/Leitf%C3%A4den%20und%20techn.%20Dokus/Aktivierungsleitfaden_Baugenehmigung%20beantragen%20-%20v.1.3.2.pdf
https://kommunity.komm.one/site/Komm.ONE_KommunityLandingpage/get/documents_E1576660900/Komm.ONE/Komm.ONE_Kommunity_Objekte/Leitf%C3%A4den%20und%20techn.%20Dokus/Aktivierungsleitfaden_Baugenehmigung%20im%20vereinfachten%20Verfahren%20-%20v1.1.2.pdf
https://bw-portal.bwl.de/documents/20142/610667/Aktivierung%20des%20Prozesses%20Bauunterlagen%20nachreichen.pdf/b9dcdc47-98c9-9dc7-accf-04e1f5ff8483
https://kommunity.komm.one/site/Komm.ONE_KommunityLandingpage/get/documents_E102422445/Komm.ONE/Komm.ONE_Kommunity_Objekte/Leitf%C3%A4den%20und%20techn.%20Dokus/Aktivierungsleitfaden_Bauvorbescheid%20-%20v1.1.1.pdf
https://kommunity.komm.one/site/Komm.ONE_KommunityLandingpage/get/documents_E-1417178295/Komm.ONE/Komm.ONE_Kommunity_Objekte/Leitf%C3%A4den%20und%20techn.%20Dokus/Aktivierungsleitfaden_Bauvorhaben%20im%20Kenntnisgabeverfahren%20anzeigen%20-%20v%201.1.0.pdf
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