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Standardprozess & Wo h n dgpeahtrdgend

1. Kurzbeschreibung des Prozesses

Serviceportal-Leistung: Wohngeld beantragen (ID 96)

Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung angemessenen und familiengerechten
Wohnens. Es ist ein Zuschuss zu den Kosten fir selbst genutzten Wohnraum und soll
einkommensschwachen Menschen helfen, ihre Wohnkosten zu tragen.

Wenn das Einkommen eines privaten Haushalts nicht ausreicht, um selbst die Kosten fir
den Wohnraum zu tragen, kann es einen Rechtsanspruch auf Wohngeld geben. Wohngeld
wird fur Mieter als Mietzuschuss, fur Inhaber von Wohneigentum als Lastenzuschuss auf
Antrag bei den jeweiligen Stellen gewéhrt. Ausgeschlossen von der Wohngeldzahlung sind
unter anderem Bezieher von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, wenn bei deren
Berechnung bereits Unterkunftskosten eingerechnet sind.

In diesem Prozess wird im ersten Schritt der Erstantrag Mietzuschuss fiir folgende Varianten

1 eine Mitwohnung oder ein gemietetes Haus
1 das Wohnen in einer stationéren Einrichtung, zum Beispiel Heim
1 das Wohnen in einer besonderen Wohnform fir Menschen mit Behinderung

umgesetzt.

2. Voraussetzungen fir die Produktivnahme durch die Kommune

Behordenkonto erforderlich

91 Das Fachverfahren dialogisiertes Wohngeldverfahren (DiWo) muss fir den Prozess
eingerichtet sein. Weitere Informationen finden Sie unter
aVohngeld-Prozess service-bwé

1 Aktivierung des Prozesses

=

3. Ablauf der Produktivhahme

9 Bitte lesen Sie die Ausfilhrungen dieses Handbuchs sorgfaltig durch und informieren
Sie die in Ihrer Verwaltung zusténdige Sachbearbeitung.

1 Die allgemeinen Hinweise zur Aktivierung des Prozesses finden Sie hier im
Dokument @ktivierung Standardprozess allgemeiné

4. Prozessablauf aus Burgersicht

Nach der Aktivierung des Prozesses im AdminCenter von service-bw und der danach
moglichen Einbindung des Prozesslinks tber die REST-Schnittstelle auf der kommunalen
Homepage kann die antragstellende Person diesen Birgerdienst aufrufen und die fir den
Dienst notwendigen Daten Uber verschiedene, assistentengesteuerte Masken eingeben.
Voraussetzung dabei ist, dass die antragstellende Person Uber ein Servicekonto im
Serviceportal verfugt.

Aktivierung des Prozesses
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4.1 Uberblick Uber das Antragsverfahren
4.1.1 Das Navigationsmen

Im Navigationsmenu links ist der Aufbau des Antrages in

W o a0 o —~ .
Wohngeld beantragen 1 von 7 numerischer Abfolge zu sehen.

Datenschutzerklaning, lmpressum, Hie fur diesen 0l Der Wohngeldprozess ist in sieben Abschnitte aufgeteilt.
Jeder Abschnitt einhalt unterschiedliche
Navigationspunkte. Zwischen den einzelnen Abschnitten
kann nicht gewechselt werden. Am Ende des Antrags hat
jedoch die antragstellende Person die Moglichkeit alles
Persinliche Angaben noch einmal zu bearbeiten.

1 | Fiir wen stellen Sie den Antrag?

3 ) Tatigkeit Ist die Bearbeitung innerhalb der Navigationspunkte
weiter fortgeschritten und befindet sich die
antragstellende Person z.B. bereits bei Punkt 3 a T 2 t kiarm feder Zeitwieder auf die
erste Seite oder alle anderen Seiten, durch Anklicken des jeweiligen Punktes, gesprungen
werden.

4.1.2 Die Schaltflachen

Wahrend der Antragsbearbeitung gibt es verschiedene Schaltflachen:

Abbrechen Elektronischen Antrag ldschen Zwischenspeichern m

Abbrechen
Die Daten werden im Sie haben den Onlineantrag abgebrochen

Servicekonto in der
Aufgabenliste gespeichert.
Der Antrag kann von dort wieder gestartet und weiterbearbeitet werden.

Mdchten Sie ihn doch noch einmal starten, finden Sie ihn in Ihrer Aufgabenliste in Ihrem Servicekonto.

Elektronischen Antrag I6schen

Uberden Button AE|l ekt r oni s c h e rkanA dig Beabgitudg beermdét eerden. Die
Daten und der Antrag werden nicht gespeichert.

Zwischenspeichern

Wird das Formular zwischengespeichert, kann es
jederzeit wieder bearbeitet werden. In diesem Fall ist
es in der Aufgabenliste oder im Servicekonto unter

dem Men¢gpunkt AMeine elektronischen Antragedfh

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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4.1.3 Pflichtangaben

Es sind durch den gesamten Antragsprozess

Pflichtangaben zu machen. Diese sind mit
einem * markiert.

4.1.4 Ausfullhilfe

Wahrend des Prozessablaufs taucht folgendes Zeichen
Cursor uber das Zeichen (nur dartberfahren, nicht anklicken), werden wichtige Informationen

Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder

fachlicher oder prozessrelevanter Natur angezeigt, die das Ausfillen erleichtern.

Beispiel:

Wie groB ist das Haus oder die Wohnung in Quadratmetern? *

Die Gri@e steht in ihrem Mistvertrag.

4.2 Der Antrag
4.2.1 Vorschaltseite

Bevor der eigentliche Antrag gestartet werden kann, muss die antragstellende Person die

Einwilligung der Datenschutzerklarung zustimmen und verschiedene Fragen beantworten.

Wird der Datenschutzerklarung nicht zugestimmt, kann der Antrag nur als Papierantrag

gestellt werden.

Wohngeld beantragen
g £

Datenschutzerklarung, Impressum, Hilfe fir diesen Onlineantrag

Ider sind Pflichtfelder

Abbrechen Elekironischen Antrag Ischen

Aktivierung des Prozesses
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Wohngeld beantragen

Datenschutzerkldrung, Impressum, Hilfe fiir diesen Onlineantrag

Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder.

Damit Sie einen Antrag lber service-bw stellen kannen, missen S

zustimmen, dass senice-bw Ihre Daten verarbeiten darf

Hinweis: Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft per E-Mail an service-bw(@im bwl.de widerrufen,

is genommen. Ich stimme 2u, dass meine Angaben und Daten 2ur Bearbeitung meines Antrags

ich stimme nicht zu

Beantragen Sie Wohngeld fiir...*

eine Mietwohnung oder

da ven in einer stationdren tung, zum Beispiel einem Heim?

da en in einer besenderen Wohnform fir Menschen mit Behinderung?

hre eigene Wohnung oder |hr eigenes Haus?

Rbbrechen Elektranischen Anlrag lischen m

Der Antrag kann mit oder ohne Online-Ausweisfunktion gestartet werden.

Beantragen Sie Wohngeld fiir. *
= gine Mietwohnung oder ein gemietetes Haus?
das Wohnen in einer stationdren Einrichtung, zum Beispiel einem Heim?
das Wohnen in einer besonderen Wohnform fiir Menschen mit Behinderung?

hre eigene Wohnung ader 1hr eigenes Haus?

Was trifft auf Sie zu? *
= |ch méchte Wohngeld neu beantragen
ch erhalte bereits Waohngeld und machte eine Verlingerung beantragen.
Meine Situation hat sich verandert und das hat Auswirkungen auf das Wohngeld.
Achtung: Wohngeld kann meistens nur von einer Person pro Wohnung beantragt werden. Bei der Beachtung Ihres Wohngeldes werden aber alle

Personen berlicksichtigt, die mit Innen zusammen in threr Waohnung leben (Haushaltsmitglieder). Ausnahime: Wenn Sie zum Beispiel in einer WG

wahimen.

Wie wollen Sie das Wohngeld beantragen? *
Mit der Online-Ausweisfunktion lhres Personalausweises.

= Ohne die Online-Ausweisfunktion.

Voraussetzungen
- Sie richten ein Servicekonto ein oder nutzen ein bestehendes Servicekonto.

- Sie kinnen die erforderlichen Unterlagen hochladen oder auf Papier nachreichen.

Fur die beiden Auswahlimdéglichkeiten
ach erhalte bereits Wohngeld und méchte eine Verlangerung beantragen6 u n d
&eine Situation hat sich verandert und das hat Auswirkungen auf das Wohngeld6

kann kein Antrag gestellt werden aul3er es ist eine Frist einzuhalten.

Aktivierung des Prozesses
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Beantragen Sie Wohngeld fiir.. *
= pine Mietwohnung oder ein gemietetes Haus?
das Wohnen in einer stationdren Einrichtung, zum Beispiel einem Heim?
das Wohnen in einer besonderen Wohnform flr Menschen mit Behinderung?

hre eigene Wohnung ader [hr eigenes Haus?

Was trifft auf Sie zu? *
ch méchte Wohngeld neu beantragen
® | Ich erhalte bereits Wohngeld und méchte eine Vierlingerung beantragen.

Meine Situation hat sich verdndert und das hat Auswirkungen auf das Wohngeld.
Flr diesen Fall kénnen Sie leider aus technischen Grinden noch keinen Online-Antrag stellen
Sie miissen eine Frist einhalten?
* Ja
Nein

Dann akzeptiert die Verwaltung, wenn Sie Ihre Daten auch bei Verlingerung oder Anderung mit der Variante "ich machte Wohngeld neu beantragen”

online senden.
Bitte besprechen Sie das weitere Vorgehen mit [hrer Wohngeldbehérde.
TEST Organisationseinheit ABBSE [Stadt Mannheim]

RathausE S
68159 Mannheim

Ein Wohngeldantrag fur eine eigene Wohnung oder eigenes Haus ist derzeit noch nicht
online mdglich. Hier ist muss ein Papierantrag gestellt werden.

Beantragen Sie Wohngeld fir. *
eine Mietwohnung oder ein gemietetes Haus?
das Waohnen in einer stationdren Einrichtung, zum Beispiel einem Heim?
das Wohnen in einer besonderen Wohnform fiir Menschen mit Behinderung?

® | Ihre eigene Wohnung oder [hr eigenes Haus?

n lhrem Fall ist der Antrag auf Wohngeld leider noch nicht online maglich. Das Wohngeld fiir Eigentiimer heit Lastenzuschuss. Informationen dazu

finden Sie auf service-bw

Bitte wenden Sie sich an |hre Wohngeldbehorde:
TEST Organisaticnseinheit ABBSE [Stadt Mannheim]

Rathaus ES
GE159 Mannhaim

Uber den Button und dem Anmelden mit einem Servicekonto kann der
Antrag gestartet werden.

Aktivierung des Prozesses
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4.2.2 Abschnitt 1

4.2.2.1 Fur wen stellen Sie den Antrag?

1 | Fiir wen stellen Sie den Antrag?

2 | Persénliche Angaben

3 | Tatigkeit

Mit * markierte Eingabefelder sind Plichtfelder

Flir wen stellen Sie den Antrag? *

= Fiir mic t

Fiir eine andere Person, zum Beispiel als Betreuerin oder Betreuer

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

Abbrechen Elektronischen Antrag lischen

Wird der Antrag fir eine andere Person gestellt, muss hier der Antragsteller seine
personlichen Angaben machen.

Fir mich selbst

Antrags hachladen

Vorname *

MNachname ™

Organisation

Strafe”

Adresszusatz (optional)

Telefon (optional)

Fiir wen stellen Sie den Antrag? *

= Fiir eine andere Person, zum Beispiel als Betreuerin ader Betrewer

Nr.*

Dazu brauchen Sie einen Betrewerausweis oder eine Vollmacht. Sie kénnen diese Machweise am Ende des

Bitte geben Sie als betreuende oder bevellmachtigte Person hier lhre perstnlichen Angaben an.

Die Angaben der Person, die das Wohngeld bezieht, kiinnen Sie im niachsten Schritt angeben.

Zusatz

Aktivierung des Prozesses
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4.2.2.2 persdnliche Angaben

Hier werden die personlichen Daten des Wohngeldempfangers abgefragt.

1 | Fiir wen stellen Sie den Antrag?

2 | Persinliche Angaben

3 ) Tatigheit

Angaben zur Person, die das Wohngeld beantragt.

Geschlecht *

Bitte wahle ~

Vorname *

Familienname *

Falls abweichend: Geburtsname {optional)

Geburtsdatum *

Geburtsort *

Familienstand *

Bitte wihle

Telefon (optional)

Abbrechen Elektronischen Antrag Idschen

e - |

4.2.2.3 Tatigkeit

1 ) Fiir wen stellen Sie den Antrag?
2 | Persénliche Angaben
3 | Tatigkeit

Was trifft auf Sie zu? Ich bin..”
selbststindig
= angestellt
1 Rente
in Pension

imn Studium

in der Ausbildung

atiq, 2. B weil ich eine Erwerbsminderungsrente

ode

1 eigenen Haushalt

Abbrechen Elektronischen Antrag lischen

Zwischenspeichern

i m

Der Abschnitt 1 und jeder weitere Abschnitt kann nur abgeschlossen werden, wenn die
Prufung auf Vollstandigkeit auf keinen Fehler 1auft. Wenn ein Pflichtfeld nicht ausgefullt
wurde, wird die antragstellende Person darauf hingewiesen.

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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Beispiel:

3 | Tatigkeit

Z | Persanliche Angaben

1 | Fiir wen stellen Sie den Antrag?

Angaben zur Person, die das Wohngeld beantragt.

Geschlecht *

Fii

Bitte wahlen

b

Das Feld muss

ausqeflllt werden

4.2.3 Abschnitt 2
4.2.3.1 Wohnung

1 | Wohnung

2 | Hinweis

3 | Mietvertrag

& | Haushaltsmitglieder

5 | Verstorbene Haushaltsmitgliecler

6 | Verdnderungen bei Haushaltsmitglieder

Wohngeld beantragen 2 von
=) o 7
g

Datenschutzerklérung, Impressum, Hilfe filr diesen Onlineantrag

Wie lautet Ihre aktuelle Anschrift?

StraBe *

Adresszusatz (optional)

Nr.*

Ist das die Wohnung, fiir die Sie Wehngeld beantragen? *

Ja

Mein

Einmalige Elnwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils ertellen und Felder vorbelegen

Zusat

Abbrechen

Elektronischen Antrag lischen

Wenn die antragstellende Person noch nicht in der Wohnung lebt, wird abgefragt, fir welche
Wohnung er das Wohngeld beantragen mdchte.

Ist das die Wak , flir die Sie Woh
Ja
=) Nein
Fiir welche beantragen Sie
Strafie *
PZ* Ort

Adresszusatz (optional)

Wann zichen Sie dort ein? *

Nr.* Zusatz

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
Version 1.0.4
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4.2.3.2 Hinweis

1 | woh
wohnung In den nichsten Schritten fragt lhre Wohngeldbehirde nach Details unter anderem zu lhrer Wohnung,

Lebenssituation und lhrem Einkommen.

2| Hinweis Ihre Wohngeldbehdrde braucht diese Informationen, um lhren Antrag priifen zu kénnen,
Einige Fragen sind als optional gekennzeichnet. Wenn Sie diese Fragen jetzt noch nicht beantworten
kiinnen, kinnen Sie die Felder frei lassen. lhre Wohngeldbehtrde wird Sie spater nach den fehlenden

3 | Mietvertrag
Informationen fragen.

Versuchen Sie bitte trotzdem, so viele Fragen wie miglich zu beantworten, Das vereinfacht die

4 | Haushaltsmitglieder
Bearbeitung lhres Antrags.

L

Verstorbene Haushaltsmitglieder

oh

Verdnderungen bei Haushaltsmitg lieder

4.2.3.3 Mietvertrag

Bei der Eingabe aFg¢réddiwd rgle snancthefragtéa h nGu P oC e

1) Wahnung Gilt Ihr Mietvertrag fir das gesamte Haus baw. die gesamte Wohnung, das Wohnen in einer
stationdren Einrichtung oder nur flir einen Teil, zum Beispiel fiir ein WG-Zimmer? *

Himwiis ® | Filr die gesamte Waohinung oder das Wohnen in einer stationaren Einrichtung

(]

Fiir einen Teil der Wohnung, zum Beispiel ein WG-Zimmer
3 | Mietvertrag
‘Wurde das Haus oder die Wohnung mit ffentlichen Mitteln gefdrdert und unterliegt deshalb einer
Mietpreisbindung? *
& | Haushaltsmitglieder

= la
Mein
5 | Verstorbene Haushaltsmitglieder
6 | Verdnderungen bei Haushaltsmitglieder Wie grof ist das Haus oder die Wohnung in Quadratmetern? * o]
Bei der Eingabe aF¢r einen Teil der Wohnungéodo mg

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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1 | wWohnung

[

Himweis

3| Mietvertrag

=

Haushaltsmitglieder

w

Verstorbene Haushaltsmitglieder

6 | Verdnderungen bei Haushaltsmitglieder

Gilt Ihr Mietvertrag fiir das gesamte Haus bzw. die gesamte Wohnung, das Wohnen in einer
stationdren Einrichtung eder nur flir einen Teil, zum Beispiel flr ein WG-Zimmer? *

Fiir die gesamte Wohnung oder das Wahnen in einer stationdren Einrichtung

* | Fir einen Teil der Wohnung, zum Beispiel ein Wa-Zimmer

Wurde die Wohnung, in der Sie Zimmer mieten, mit Gffentlichen Mitteln gefardert und unterliegt
deshalb einer Mietpreisbindung? *

® Ja
Mein

‘Wie groB ist der Teil der Wohnung, den Sie mieten in Quadratmetern? Zum Beispiel ein Zimmer mit 13 @
me.*

Wie groB ist die gemeinsam genutzte Flache der Wohnung insgesamt in Quadratmetern? Zum Beispiel
die Flache des Flurs, des Bades und der Kiiche. *

Wie viele Menschen mieten einen Teil der Wohnung? Zum Beispiel: 5ie und zwei Mitbewohner = 3
Mieter.

4.2.3.4 Haushaltsmitglieder

Wenn die antragstellende Person alleine lebt, werden keine weiteren Felder eingeblendet.

1 | wohnung

& | Haushaltsmitglieder

5 | Verstorbene Haushaltsmitglieder

& | Verdnderungen bei Haushaltsmitglieder

Wohnen Sie alleine in dem von lhnen gemieteten Teil der Wohnung? *

Ja
2 | Hinweis - e
ein
3 ) Mietvertrag Bitte geben Sie hier alle Haushaltsmitglieder an.

Personen, an die Sie untervermieten,

Kinder zdhlen auch als Haushaltsmitglieder, wenn sie beim anderen Elternteil leben, aber Sie sie in lhrem
Haushalt zu mindestens 1/3 betreuen

Das Haushaltsmitglied ist..®

Bitte wahlen

d alle Menschen, die mit lhnen zusammen in einer Wohnung leben (Kinde:
dren nicht zu Ihrem Haushalt, beispiclweise Mitglieder der WG cder

Weiteres Haushaltsmitglisd

Weiteres Haushaltsmitglied

Uber den Button
werden.

Bei der Auswahl

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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Das Haushaltsmitglied st~

Kind, auch Pflege- oder Adoptivkind A4

Familienstand *

Bitte wadhlen w

Vorname *

Machname *

Geburtsdatum *

Geburtsort *

Bekommen Sie fiir lhr Kind Kindergeld?
la

Mein

Weiteres Haushaltsmitylied

4.2.3.5 Verstorbene Haushaltsmitglieder

Bei aJadd umar caeNrei knei ne weiteren Felder angezeigt

- ) Wohnung Ist innerhalb der letzten 12 Monate ein Haushaltsmitglied verstorben? *

Hinnweis

%)

= Mein

3 | Mietvertrag

& | Haushaltsmitglieder

5 | Verstorbene Haushaltsmitglieder

[=4]

Veranderungen bei Haushaltsmitglieder

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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4.2.3.6 Veranderungen bei Haushaltsmitgliedern

Bei der Auswahl aNeind werden keine weiteren

= J Wonnung Erwarten Sie, dass sich die Anzahl der Haushaltsmitgliedern in den nachsten 12 Menaten andern

wird? Zum Beispiel, weil Sie ein Kind bekemmen eder ein Haushaltsmitglied auszieht?

[N
=

Mein

3 | Mietvertrag

4 | Haushaltsmitglieder

Werstorbene Haushaltsmitgliede

& | Verdnderungen bei Haushaltsmitglieder

Erwarten Sie, dass sich die Anzahl der Haushaltsmitgliedern in den ndchsten 12 Monaten dndern
wird? Zum Beispiel, weil Sie ein Kind bekommen oder ein Haushaltsmitglied auszieht?

Mein

Bitte beschreiben Sie kurz, wie und warum sich die Anzahl der Haushaltsmitglieder verdndern wird,

4.2.4 Abschnitt 3
4.2.4.1 Staatsangehorigkeit

Wenn auf der Vorschaltseite die Auswahl &as Wohnen in einer stationaren Einrichtung zum

Beispiel Heimoals Grund der Antragstellung ausgewahlt wurde, wird im Abschnitt 3 nur nach

der Staatsangehorigkeit gefragt, da alle anderen Abschnitte fiir die Bearbeitung keine
Relevanz fur Heimbewohner hat.

Wohngeld beantragen 3 von 7

Datenschutzerklarung, Impressum, Hilfe fir diesen Onlineantrag

1 | Staatsangehdrigkeit Haben alle Haushaltsmitglieder die Staat horigkeit eines EU-Landes? *

Meir

Abbrechen Elektronischen Antrag lsschen Zwischenspeichern Zuriick m

Bei allen anderen Auswahimoglichkeiten gibt es im Abschnitt 3 weitere MenlUpunkte.

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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Wohngeld beantragen 3 von 7

Datenschutzerklarung, Impressum, Hilfe fur diesen Onlineantrag

1 | Staatsangeharigkeit

Haben alle Haush: itgli die Staat Grigkeit eines EU-Landes? *
2 | Veitere Personen Mleir
4 | UnterstOtzung bei der Miete

5 | Zuschuss zur Miete

6 | Verdnderung bei der Miete

7 | Mutzung der Wohnung

Abbrechen Elektronischen Antrag lischen Zwischenspeichern m

Bei aJad sindikgahenweotwendi . Bei aNeinboé

Personen eingetragen werden. Im Select Feld werden alle bisher eingetragenen
Haushaltsmitglieder angezeigt und kénnen entsprechend ausgewahlt werden. Ist eine dritte
Person verpflichtet fir diese Person Lebensunterhalt zu bezahlen erscheinen weitere Felder
zur Angabe der persodnlichen Daten und Adresse.

Haben alle Haushaltsmitglieder die Staatsangehorigkeit elnes EU-Landes? *
Ja

& Mein

Bitte geben Sie hier alle Haushaltsmitglieder an, die keine EU-Staatsangehdrigkeit haben,

1 Bitte wihlen ~

Bitte wihlen w

Ist eine dritte Person verpflichtet, fiir den Lebensunterhalt dieser Personen aufzukommen? *
Ja

Mein

Weiteres Haushaltsmitglied

4.2.4.2 weitere Personen

Bei der Aus wa h | aNeind werden keine weiteren Fel

Weitere Person

weitere Angaben zur Person und zur Miete einzutragen. Durch den Button
kénnen weitere Personen hinzugeflgt werden.

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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Wohnen noch weitere Personen mit im Haus oder in der Wohnung, die kein Haushaltsmitglied sind?
Zum Beispiel Personen, an die Sie untervermietet haben. *

® Ja
Hein

Person 1 ~

Vorname *

MNachname *

Zahlt diese Person Miete?
Ja

Mein

Hat diese Person ein eigenes Zimmer?
la

Mein

Wie grofi ist die gemeinsam genutzte Fliche insgesamt in Quadratmetern? Zum Belspiel die
Fldche des Flurs, des Bades und der Kiliche.

Weitere Person

4.2.4.3 Miete

L ) Stastsangendrigkett Zahlen Sie gerade eine geringere Miete? Zum Beispiel, weil Sie wegen Bauarbeiten eine
Mietminderung vereinbart haben? *
2 | Weitere Personen Ja
Mein
3 Miete
& | Unterstiitzung bei der Miete Wie zahlen Sie lhre Miete? *
Kaltmiete und Mabenkosten

5 | Zuschuss 2ur Miete Einen Pauschalbetrag

6 | Verdnderung bei der Miete

Bitte geben Sie hier alle Kosten an, die Sie selbst zahlen. Zum Belsplel Millgebiihren oder Kosten fiir das
Schornsteinfegen.

7 | Nutzung der Wohnung

Ausgabe Héhe in Euro Anzahl proJahr

Ausgabe hinzuligen

Wird eine geringere Miete bezahlt muss der Zeitraum angegeben werden.

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
Version 1.0.4
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Zahlen Sie gerade eine geringere Miete? Zum Beispiel, weil Sie wegen Bavarbeiten eine
Mietminderung vereinbart haben? *

Ja
MNein

Seit wann zahlen 5ie geringere Miete? *

Bis wann?

Bei aKaltmiete uni
Nebenkostené wird
zusatzlich gefragt,

welche Kosten im

Mietpreis enthalten sind.

Wie zahlen Sie lhre Miete? *
= | Kaltmiete und Mebenkosten

Einen Pauschalbetrag

Wie viel Miete zahlen Sie insgesamt derzeit monatlich in Euro? =

Wie viel Miete zahlen Sie normalerweise insgesamt monatlich in Euret *

Welche dieser Kosten sind in lhrer Miete enthalten {in Euro pro Monat)?
Heizkosten
Warmwasserkosten
Miete fiir Parkplatz/Garage
Haushaltsenergiekosten, zum Beispiel Strom oder Gas

Sonstige:

Bitte geben Sie hier alle Kosten an, die Sie selbst zahlen. Zum Beispiel Miillgebiihren oder Kosten fiir das

Schornsteinfegen.

4.2.4.4 Unterstitzung bei der Miete

Bei

aNeind werden keine wekohnendennteBtitzeade abgefragt
Person und weitere Angaben eingetragen werden.

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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1 | Staatsangehdrigkeit . . . .
~laatsangenorigked Unterstiitzt Sie eine andere Person finanziell bei Ihrer Miete?

= Ja

Hein

Weitere Personen

[

3 | Miete
Wer unterstiitzt Sie finanziell?

4 | Unterstiitzung bei der Miete
Vorname

Zuschuss zur Miete

w

6 | Verdnderung bei der Miete Nachname

7 | Nutzung der Wohnung

Mit wie viel Geld unterstiitzt Sie diese Person monatlich?

Seit wann zahlt diese Person einen Teil Ihrer
Miete?

TT MMII]

Bis wann?
Bis auf weiteres.

Bis zu einem bestimmten Datum.

4.2.45 Zuschuss zur Miete

Bei aJadé m¢gssen weitere Angaben get?2tigt werden

1 | Staatsangehdrigkeit . .
- ' e Bekommen Sie einen Zuschuss zur Miete? Zum Beispiel ven lhrer Kommune? *

®* 1a

Mein

Weitere Personen

(]

3 | Miete
Durch wen erhalten Sie den Zuschuss? *

4| Unterstitzung bei der Miete

g | dEi A Wie hoch ist der Zuschuss monatlich (in Euro angeben)? *

& | Verdnderung bei der Miete b
Seit wann bekommen Sie den Zuschuss? *

Bis wann?

TT MM

7 | Nutzung der Wohnung

Aktivierung des Prozesses
Wohngeld beantragen
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4.2.4.6 Verdnderung bei der Miete

Bei a4aJadé hat die antragstellende Person die M°gl
1 | Staatsangehdrigkeit g - . . .
- Erwarten Sle, dass sich die HGhe Ihrer Miete in den nichsten 12 Monaten dndern wird?
= la
2 | \eitere Personen Mein
3 | Miete Bitte beschreiben Sie kurz, wie und warum sich die Miete verdndern wird.
& | Unterstiitzung bei der Miete
5 | Zuschuss zur Miete
& | Verdnderung bei der Miete
7 | Mutzung der Wohnung

4.2.4.7 Nutzung der Wohnung

(]

Staatsangehdrigkeit I i i d
datsdng IgREl Nutzen Sie einen Teil der von Ihnen gemieteten Wohnrdume gewerblich oder beruflich?

‘Weitere Personen

Mein

Wie viele Quadratmeter nutzen Sie gewerblich oder beruflich?

Unterstiitzung bei der Miete

Zuschuss zur Miete

Veranderung bei der Miete

Nutzung der wWahnung

4.2.5 Abschnitt 4
4.2.5.1 Sozialleistungen

Ob

aNeindé A

eine der angezeigten Leistungen in
bfr z2 hl

e
age am Ende der Auf h

Aktivierung des Prozesses
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Bei aJad muss ange g e bLeistungweehéltdAuch hierwerden im 8dlecth e
Feld alle bisher eingetragenen Haushaltsmitglieder zur Auswahl angeboten.
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