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Standardprozess āWohngeld beantragenó 

1. Kurzbeschreibung des Prozesses  
 

Serviceportal-Leistung: Wohngeld beantragen (ID 96)  

Wohngeld dient der wirtschaftlichen Sicherung angemessenen und familiengerechten 

Wohnens. Es ist ein Zuschuss zu den Kosten für selbst genutzten Wohnraum und soll 

einkommensschwachen Menschen helfen, ihre Wohnkosten zu tragen. 

Wenn das Einkommen eines privaten Haushalts nicht ausreicht, um selbst die Kosten für 

den Wohnraum zu tragen, kann es einen Rechtsanspruch auf Wohngeld geben. Wohngeld 

wird für Mieter als Mietzuschuss, für Inhaber von Wohneigentum als Lastenzuschuss auf 

Antrag bei den jeweiligen Stellen gewährt. Ausgeschlossen von der Wohngeldzahlung sind 

unter anderem Bezieher von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, wenn bei deren 

Berechnung bereits Unterkunftskosten eingerechnet sind. 

In diesem Prozess wird im ersten Schritt der Erstantrag Mietzuschuss für folgende Varianten 

¶ eine Mitwohnung oder ein gemietetes Haus 

¶ das Wohnen in einer stationären Einrichtung, zum Beispiel Heim 

¶ das Wohnen in einer besonderen Wohnform für Menschen mit Behinderung 

umgesetzt. 

2. Voraussetzungen für die Produktivnahme durch die Kommune 
 

¶ Behördenkonto erforderlich  

¶ Das Fachverfahren dialogisiertes Wohngeldverfahren (DiWo) muss für den Prozess 

eingerichtet sein. Weitere Informationen finden Sie unter 

āWohngeld-Prozess service-bwó   

¶ Aktivierung des Prozesses 

 

3. Ablauf der Produktivnahme  
 

¶ Bitte lesen Sie die Ausführungen dieses Handbuchs sorgfältig durch und informieren 

Sie die in Ihrer Verwaltung zuständige Sachbearbeitung.  

¶ Die allgemeinen Hinweise zur Aktivierung des Prozesses finden Sie hier im 

Dokument āAktivierung Standardprozess allgemeinó.  

 

4. Prozessablauf aus Bürgersicht 
 

Nach der Aktivierung des Prozesses im AdminCenter von service-bw und der danach 

möglichen Einbindung des Prozesslinks über die REST-Schnittstelle auf der kommunalen 

Homepage kann die antragstellende Person diesen Bürgerdienst aufrufen und die für den 

Dienst notwendigen Daten über verschiedene, assistentengesteuerte Masken eingeben. 

Voraussetzung dabei ist, dass die antragstellende Person über ein Servicekonto im 

Serviceportal verfügt.  

https://mitgliederportal.komm-one.net/produkte/bildung+_+soziales/wohngeld
https://bw-portal.bwl.de/handreichungen
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4.1 Überblick über das Antragsverfahren 

4.1.1 Das Navigationsmenü 
 

Im Navigationsmenü links ist der Aufbau des Antrages in 

numerischer Abfolge zu sehen.  

Der Wohngeldprozess ist in sieben Abschnitte aufgeteilt. 

Jeder Abschnitt einhält unterschiedliche 

Navigationspunkte. Zwischen den einzelnen Abschnitten 

kann nicht gewechselt werden. Am Ende des Antrags hat 

jedoch die antragstellende Person die Möglichkeit alles 

noch einmal zu bearbeiten. 

Ist die Bearbeitung innerhalb der Navigationspunkte 

weiter fortgeschritten und befindet sich die 

antragstellende Person z.B. bereits bei Punkt 3 āTªtigkeitó, kann jeder Zeit wieder auf die 

erste Seite oder alle anderen Seiten, durch Anklicken des jeweiligen Punktes, gesprungen 

werden.  

 

4.1.2 Die Schaltflächen 
 

Während der Antragsbearbeitung gibt es verschiedene Schaltflächen:  

 

Abbrechen 

Die Daten werden im 

Servicekonto in der 

Aufgabenliste gespeichert. 

Der Antrag kann von dort wieder gestartet und weiterbearbeitet werden. 

 

Elektronischen Antrag löschen 

Über den Button ĂElektronischen Antrag lºschenñ kann die Bearbeitung beendet werden. Die 

Daten und der Antrag werden nicht gespeichert. 

 

Zwischenspeichern 

Wird das Formular zwischengespeichert, kann es 

jederzeit wieder bearbeitet werden. In diesem Fall ist 

es in der Aufgabenliste oder im Servicekonto unter 

dem Men¿punkt ĂMeine elektronischen Antrªgeñ wiederzufinden. 
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4.1.3 Pflichtangaben 
 

Es sind durch den gesamten Antragsprozess 

Pflichtangaben zu machen. Diese sind mit 

einem * markiert. 

 

4.1.4 Ausfüllhilfe 
 

Während des Prozessablaufs taucht folgendes Zeichen häufig auf. Fährt man mit dem 

Cursor über das Zeichen (nur darüberfahren, nicht anklicken), werden wichtige Informationen 

fachlicher oder prozessrelevanter Natur angezeigt, die das Ausfüllen erleichtern. 

Beispiel: 

 

 

4.2 Der Antrag 

4.2.1 Vorschaltseite 
 

Bevor der eigentliche Antrag gestartet werden kann, muss die antragstellende Person die 

Einwilligung der Datenschutzerklärung zustimmen und verschiedene Fragen beantworten. 

Wird der Datenschutzerklärung nicht zugestimmt, kann der Antrag nur als Papierantrag 

gestellt werden.  
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Der Antrag kann mit oder ohne Online-Ausweisfunktion gestartet werden. 

 

Für die beiden Auswahlmöglichkeiten 

āIch erhalte bereits Wohngeld und möchte eine Verlängerung beantragenó und  

āMeine Situation hat sich verändert und das hat Auswirkungen auf das Wohngeldó 

kann kein Antrag gestellt werden außer es ist eine Frist einzuhalten.  
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Ein Wohngeldantrag für eine eigene Wohnung oder eigenes Haus ist derzeit noch nicht 

online möglich. Hier ist muss ein Papierantrag gestellt werden. 

 

Über den Button  und dem Anmelden mit einem Servicekonto kann der 

Antrag gestartet werden. 
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4.2.2 Abschnitt 1  

4.2.2.1 Für wen stellen Sie den Antrag?  
 

 

Wird der Antrag für eine andere Person gestellt, muss hier der Antragsteller seine 

persönlichen Angaben machen. 
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4.2.2.2 persönliche Angaben  
 

Hier werden die persönlichen Daten des Wohngeldempfängers abgefragt. 

 

 

4.2.2.3 Tätigkeit  
 

 

 

Der Abschnitt 1 und jeder weitere Abschnitt kann nur abgeschlossen werden, wenn die 

Prüfung auf Vollständigkeit auf keinen Fehler läuft. Wenn ein Pflichtfeld nicht ausgefüllt 

wurde, wird die antragstellende Person darauf hingewiesen.  
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Beispiel: 

 

 

4.2.3 Abschnitt 2  

4.2.3.1 Wohnung  
 

 

Wenn die antragstellende Person noch nicht in der Wohnung lebt, wird abgefragt, für welche 

Wohnung er das Wohngeld beantragen möchte. 
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4.2.3.2 Hinweis  
 

 

 

4.2.3.3 Mietvertrag  
 

Bei der Eingabe āF¿r die gesamte Wohnungéó wird nach der GrºÇe gefragt. 

 

Bei der Eingabe āF¿r einen Teil der Wohnungéó m¿ssen weitere Felder ausgef¿llt werden. 
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4.2.3.4 Haushaltsmitglieder  
 

Wenn die antragstellende Person alleine lebt, werden keine weiteren Felder eingeblendet.  

 

Über den Button können weitere Haushaltsmitglieder hinzugefügt 

werden. 

Bei der Auswahl āKind éó wird abgefragt ob Kindergeld bezogen wird. 
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4.2.3.5 Verstorbene Haushaltsmitglieder 
 

Bei āJaó und āNeinó werden keine weiteren Felder angezeigt. 
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4.2.3.6 Veränderungen bei Haushaltsmitgliedern  
 

Bei der Auswahl āNeinó werden keine weiteren Felder angezeigt. 

 

 

 

4.2.4 Abschnitt 3  

4.2.4.1 Staatsangehörigkeit  
 

Wenn auf der Vorschaltseite die Auswahl ādas Wohnen in einer stationären Einrichtung zum 

Beispiel Heimó als Grund der Antragstellung ausgewählt wurde, wird im Abschnitt 3 nur nach 

der Staatsangehörigkeit gefragt, da alle anderen Abschnitte für die Bearbeitung keine 

Relevanz für Heimbewohner hat. 

 

Bei allen anderen Auswahlmöglichkeiten gibt es im Abschnitt 3 weitere Menüpunkte. 
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Bei āJaó sind keine weiteren Eingaben notwendig. Bei āNeinó m¿ssen die betroffenen 

Personen eingetragen werden. Im Select Feld werden alle bisher eingetragenen 

Haushaltsmitglieder angezeigt und können entsprechend ausgewählt werden. Ist eine dritte 

Person verpflichtet für diese Person Lebensunterhalt zu bezahlen erscheinen weitere Felder 

zur Angabe der persönlichen Daten und Adresse. 

 

 

4.2.4.2 weitere Personen  
 

Bei der Auswahl āNeinó werden keine weiteren Felder mehr eingeblendet. Bei āJaó sind 

weitere Angaben zur Person und zur Miete einzutragen. Durch den Button 

können weitere Personen hinzugefügt werden. 
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4.2.4.3 Miete  
 

 

Wird eine geringere Miete bezahlt muss der Zeitraum angegeben werden. 
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Bei āKaltmiete und 

Nebenkostenó wird 

zusätzlich gefragt, 

welche Kosten im 

Mietpreis enthalten sind. 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.4.4 Unterstützung bei der Miete  
 

Bei āNeinó werden keine weiteren Daten abgefragt. Bei āJaó können die unterstützende 

Person und weitere Angaben eingetragen werden. 
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4.2.4.5 Zuschuss zur Miete 
 

Bei āJaó m¿ssen weitere Angaben getªtigt werden.  
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4.2.4.6 Veränderung bei der Miete  
 

Bei āJaó hat die antragstellende Person die Mºglichkeit einen Freitext einzutragen 

 

 

4.2.4.7 Nutzung der Wohnung  
 

 

 

4.2.5 Abschnitt 4  

4.2.5.1 Sozialleistungen 
 

Ob eine der angezeigten Leistungen in Anspruch genommen wird, erfolgt durch eine āJaó 

āNeinó Abfrage am Ende der Aufzªhlung.   
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Bei āJaó muss angegeben werden, wer welche Leistung erhält. Auch hier werden im Select 

Feld alle bisher eingetragenen Haushaltsmitglieder zur Auswahl angeboten. 

 








































