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OZG Umsetzung mit der 
Komm.ONE
Unser gemeinsamer Weg zur digitalen Kommune
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OZG-Umsetzung
Ziel:
OZG-Prozesse freischalten



Familie Müller aus Gerlingen

https://de.vecteezy.com/free-png-de/menschen">Menschen PNGs von Vecteezy
https://de.vecteezy.com/free-png-de/hund">Hund PNGs von Vecteezy

https://de.vecteezy.com/free-png-de/gr%C3%BCn">Grün PNGs von Vecteezy

Hund 
anmelden?



https://de.vecteezy.com/free-png-de/menschen">Menschen PNGs von Vecteezy
https://de.vecteezy.com/free-png-de/hund">Hund PNGs von Vecteezy

https://de.vecteezy.com/free-png-de/gl%C3%BChbirne">Glühbirne PNGs von Vecteezy

Familie Müller aus Gerlingen



Wie suchen User Inhalte im Web?

Hund anmelden Stadt Gerlingen

Benutzerzentriertes Design

https://www.google.com/search?q=hund+anmelden+stadt+Gerlingen


ONLINE-SUITE
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Beratung Konzept Design

CMS MODULE SCHNITT
STELLEN

BETRIEB
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Wie kommen die User zu den Inhalten und wie 
kommen die Inhalte zu den Usern?





Status Quo bei Online-Diensten:
Verlinkungen
Keine vollständige Integration
externer Daten

Nachteile:
 Externes Fenster
 Keine Integration in die Website-

Suche
 Oft keine Suchmaschinenoptimerung
 Eigenes Design
 Barrierefreiheit?
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Online-Angebote von Kommunen

www.talberg.de

Ehrenamtsbörse

Formularserver

Ratsinformationssystem

Mängelmelder Beteiligungsplattformen

Stadtwerke

Schwimmbäder

Familienzentren

Service-BW
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Online-Angebote von Kommunen
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OParl

CMS
ContentHUB

Content 
Creation

www.ihre-website.de

Chatbot



DeepDive:
echte Integration 
Service-BW
mit der Online-Suite



18

Integration Service-BW



erstens

dynamisch
Direkter Zugriff per Webservice-Schnittstelle

zweitens

vollständig
Vollständiger Inhalt im Portal

drittens

interkommunal
Interkommunale Vernetzung aller Inhalte



Wie werden unsere Angebote gefunden?

Eine Frage der Perspektive





Wie suchen User Inhalte im Web?

Hund anmelden Stadt Gerlingen

https://www.google.com/search?q=hund+anmelden+stadt+Gerlingen


Beispiele Service-BW (interkommunal inkl. OZG)

Waffenbesitzkarte
 Rhein-Neckar-Kreis > Plankstadt

Baugenehmigung beantragen
 Stadt Heidenheim: https://www.heidenheim.de/-/verfahrensbeschreibungen/vbid431

Hund abmelden
 Stadt Ludwigsburg: https://www.ludwigsburg.de/-/dienstleistungen/vbid6005763

Hundesteuer anmelden
 Stadt Gerlingen: https://www.gerlingen.de/-/Dienstleistungen/hundesteuer---hund-anmelden/vbid6003689 

https://www.rhein-neckar-kreis.de/-/1849313/vbid958#leistungen-0-anker-0
https://www.plankstadt.de/-/2261640/vbid958
https://www.heidenheim.de/-/verfahrensbeschreibungen/vbid431
https://www.ludwigsburg.de/-/dienstleistungen/vbid6005763


Vorteile 
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 OZG-Pflege findet zentral im Admin-Center von Service-BW 
statt

 Aktualisierungen von Service-BW übertragen sich automatisch 
auf Ihre Website

 Keine Abstimmung zwischen OZG-Projektgruppe und Online-
Redaktion erforderlich

 Service-BW in CMS-Suche indiziert
 SEO

Vollintegration Service-BW 
in eine kommunale Website



Empfehlung 
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 alle Online-Dienste gem. der inhaltlichen Struktur in Service-BW 
erfassen,
 Alle Online-Dienste, egal ob Formular, pdf, OZG-Prozess aus 

Service-BW oder weitere Angebote
 Verbunden mit der entsprechenden Dienstleistung in Service-

BW
 Vollintegration von Service-BW in die kommunale Website

Vollintegration Service-BW 
in eine kommunale Website



https://kommunity.komm.one/online-suite


Weiterführende Links:

Produktinformationen zur Online-Suite

https://kommunity.komm.one/online-suite
https://mitgliederportal.komm-one.net/online-suite
https://kreativ.komm.one/start

E-Government Monitor
https://initiatived21.de/egovernment-monitor/

https://kommunity.komm.one/online-suite
https://mitgliederportal.komm-one.net/online-suite
https://kreativ.komm.one/start
https://initiatived21.de/egovernment-monitor/


Userzentriertes Webdesign

Online-Suite
Timo Keller
cms@komm.one
0711 8108 45942


