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Schritt für Schritt in 
die Digitale Zukunft

Die von Mitgliedern für Mitglieder 
entwickelten Beratungspakete 
ReadySmartFuture sind in den ersten 
Gemeinden, Städten und Landkreisen 
angekommen. Setzen auch Sie 
Akzente. Wir unterstützen Sie mit 
diesen Angeboten.  

Jetzt bestellen und 
durchstarten

*Kommunen können sich zusammenschließen; der Preis erhöht sich 
pro weitere Kommune um € 5.000. Der Gesamtpreis wird anteilig 
verrechnet. Möglich ist ein Zusammenschluss von max. 10 
Kommunen. Die Paketpreise sind Nettopreise.

Paket Ready
Grundlegend

Für Einsteiger

Digitalisierungsstrategie mit 
Fokus Digitale Verwaltung

Entwicklung strategische Vision der 
Verwaltungsdigitalisierung

Ableitung Roadmap

Erstellung Strategiekonzept

Im Paket enthalten:

Abstimmung

Management

Moderation

10.000 €*
Zeitbedarf 3 bis 6 Monate

> OZG Hilfe finden Sie hier: 
Komm.UNITY by Komm.ONE

Angebot

Paket Smart
Aufbauend

Für Entdecker

Weiterentwicklungsstrategie  
mit Fokus Smarte Verwaltung

Weiterentwicklung bestehende 
Digitalisierungsstrategie

Anpassung Roadmap

Aktualisierung Strategiekonzept

Im Paket enthalten:

Abstimmung

Management

Moderation

15.000 €*
Zeitbedarf 3 bis 6 Monate

> OZG Hilfe finden Sie hier: 
Komm.UNITY by Komm.ONE

Angebot

Paket Future
Ergänzend

Für Vorreiter

Weiterentwicklungsstrategie  
mit Fokus Zukunftskommune

Strategie der Kommunalentwicklung 
intersektoral ausbauen

Anpassung Roadmap

Aktualisierung Strategiekonzept

Im Paket enthalten:

Abstimmung

Management

Moderation

15.000 €*
Zeitbedarf 3 bis 6 Monate

> OZG Hilfe finden Sie hier: 
Komm.UNITY by Komm.ONE
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VORGEHENSMODELL VON DER STRATEGIE BIS ZUR ROADMAP

Nutzen: Erhalt eines 
maßgeschneiderten 
Handlungsrahmens mit 
Handlungsanleitung für die 
digitale Zukunft, um (1.) 
besser als bisher auf die 
Digitalisierung vorbereitet 
zu sein bzw. (2.) um bereits 
geplante und/oder initiierte 
Maßnahmen wirksamer 
auszurichten z.B. an neue 
Erfordernisse / Fokusfelder 
wie z.B. Automatisierung.

1. Bestandsaufnahme

2. Strukturierte Abfragen

3. Workshops

4. Zielbildentwicklung

5. Strategieentwicklung

Feststellung Ausgangssituation (Ist-Analyse)

Feststellung Fokussetzung (Ist-Soll-Analyse)

Feststellung offene Punkte (Delta-Plus-Analyse)

Ableitung Vision und Strategie (Strategie-Canvas)

Konzept mit Umsetzungsfahrplan (Roadmap)

Strategiepapier
Management Summary

Details Angebot Digitale Zukunft | ReadySmartFuture
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PROZESSBESCHREIBUNG PAKETE READY SMART FUTURE

Details Angebot Digitale Zukunft | ReadySmartFuture

Faktenblatt

Strategiekonzept
Gesamtfahrplan
DigitaleZukunft

Maßnahmen-
Fahrplan
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Aktivitäten-
Fahrplan

Delta-Plus-Liste

Produkt-
Fahrplan

Handlungsfelder 
bewerten & 
priorisieren

Handlungsfelder 
identifizieren & 

analysieren

Projekte 
identifizieren & 

analysieren

Projekte 
bewerten & 
priorisieren

Projekt-
Fahrplan 

Ergebnis-
Präsentation

(Online / Präsenz)

Produkt-Liste 
mit Services 

und LösungenKUS

Aktivität
Zusammenhang
Beziehung, Interesse
Fakultativ

Dokument
Information

Entscheidungs-
prozess

1 2 3 4 5

GAP-Analyse
Klärung Auftrag 

und Fokus
(Kontextmodell)

Strukturierte
Abfragen                
(fakultativ)

Kick-Off
Veranstaltung

(fakultativ)

Workshop II + III
Online

(fakultativ)

Workshop I
Online / Präsenz

(notwendig)



ANLAGE 1: KONZEPT READY, SMART UND FUTURE

Das Paket Ready richtet sich an die Kommunen in Baden-Württemberg, die sich selbst als Digitalisierungseinsteiger oder 
Fortgeschrittene klassifizieren, und die noch kein Digitalisierungskonzept mit Zielbild Digitale Verwaltung erarbeitet, abges timmt 
und verschriftlicht vorliegen haben. Mit dem Paket Ready schaffen Kommunen die grundlegende strategische Architektur, die 
digitale Transformation ihrer Verwaltung zu beschreiben und mit Zielen, Maßnahmen und priorisierten Aktivitäten in eine zeitl iche 
Reihenfolge zu bringen – jeweils mit Hinweisen zu benötigten Ressourcen und entstehenden Aufwänden für die Beschaffung 
benötigter Produkte und Services (Modernisierung EDV/IT). Dieses Paket nimmt auch die Digitalisierung z.B. durch Automatisierung
in den Blick. Schwerpunkt bilden hier die Verwaltungs- und Bürgerprozesse. Weitere wichtige Handlungsfelder wie Leben, Wohnen, 
Verkehr, Mobilität, Wirtschaft, Tourismus oder Energie, Umwelt und Klima werden identifiziert. Auch die Mitarbeitenden 
(Beschäftigten) werden abgeholt und mitgenommen sowie „fit“ gemacht, die Notwendigkeit der digitalen Transformation zu 
verstehen, mitzugehen und mitzugestalten. 

Die Pakete Smart und Future sind aufbauende bzw. ergänzende Bausteine und adressieren Kommunen mit einem hohen bzw. sehr 
hohen digitalen Reifegrad und unterstützen diese bei der Operationalisierung und/oder Weiterentwicklung bestehender Strategie n.

Details Angebot Digitale Zukunft | ReadySmartFuture
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ANLAGE 2: ERGÄNZENDE HINWEISE ZU DEN PAKETUMFÄNGEN
Zu den Leistungen, die wir für alle drei Pakete erbringen gehören unter anderem: 
 Kommunikation / Abstimmung mit Auftraggeber und Dritten (Dienstleistungsmanagement intern / extern)
 Vorbereitung / Bestandsaufnahme (Deskriptive Recherche intern / extern)
 Durchführung Kick-off Veranstaltung zur Abholung und Mitnahme der einzubindenden Beschäftigten / Beteiligten (Stakeholder)
 Durchführung Strukturierte Abfragen mittels Komm.ONE Tools
 Durchführung Präsenz-Workshop 1 – Bestandaufnahme / Klärung Fokussetzung und offene Punkte (Ausgangssituation)
 Durchführung Online-Workshop 2 – Abstimmung Vision und Schwerpunktsetzung / Erstellung Big Picutre (Zielbild)
 Durchführung Online-Workshop 3 – Identifikation / Bewertung erster Maßnahmen (Vertiefung)
 Strategie-/Weiterentwicklungsstrategiekonzept erstellen
 Strategie-/Weiterentwicklungsstrategiekonzept validieren / ergänzen
 Ergebnispräsentation / Abschlussveranstaltung
 Moderation Mandat / Prozess

Details Angebot Digitale Zukunft | ReadySmartFuture
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ANLAGE 3: ERGÄNZENDE HINWEISE ZU DEN LIEFERERGEBNISSEN

Details Angebot Digitale Zukunft | ReadySmartFuture

Folgende Ergebnisse und Entwicklungen sind in den einmaligen Leistungen gemäß Ziffer 3.1 im Angebot 
inbegriffen: 

 Zu (Weiter-)Entwicklung einer maßgeschneiderte Vision der Verwaltungsdigitalisierung bzw. 
der digitalen Kommunalentwicklung. Ergebnis: Strategie-Canvas

 Zu Ableitung / Fortschreibung einer Roadmap. Ergebnis: Mehrdimensionaler, priorisierter 
Aktivitäten und Maßnahmenplan in zeitlicher, finanzieller sowie (IT-)technischer Hinsicht. 

 Zu Erstellung Digitalisierungskonzept. Ergebnis: Individuelle Handlungsempfehlungen im Umfang 
von 20 bis 30 Seiten als kompaktes Strategiepapier inkl. Management Summary. 
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Alle Rechte vorbehalten.

Die Weitergabe und Vervielfältigung 
dieser Dokumentation oder Teilen 
daraus sind ohne die ausdrückliche 
Genehmigung durch die Komm.ONE 
nicht gestattet.

Die Komm.ONE weist darauf hin, 
dass die in dieser Dokumentation 
enthaltenen Informationen jederzeit 
ohne vorherige Ankündigung 
geändert bzw. ergänzt werden 
können.

Vertragspartner für gewerbliche 
Kunden in Baden-Württemberg und 
alle Kunden außerhalb Baden-
Württembergs ist die civillent 
GmbH, eine Tochtergesellschaft der 
Komm.ONE. 

civillent ist zur Nutzung der Marke 
Komm.ONE, eine Marke der 
Komm.ONE AöR, per Lizenz 
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